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خطوات تقديم تظلم في مواجهة الإدارة العامة
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



 


 












 .١







.١


 
  
 
  
 




.٢
  
  


.٣

.٢






أوقات تقديم التظلم:
830

 330



التشريعات ذات العلاقة:
16131211201613

201427

20209

شروط تقديم التظلم:

وسائل تقديم التظلم:

6
 











wwwjiaccgovjo

Google Play - App Store
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٣

ملاحظة هامة:




الفئة المعنية بتقديم التظلم:

المدد الزمنية :

المُخرج النهائي:


 

رد الجهة المشكو منها قرار (قبول/  رفض) التظلم
على التظلم

 

      



        




في حال وجود خطأ لدى الإدارة العامة 
المشكو منها

في حال عدم وجود 
خطأ لدى الإدارة 

العامة



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



مراحل تقديم التظلم:

• أولاً : تقديم التظلم عن طريق الحضور الشخصي:





 













15











٤

-١

-٢

-٣

-٤

-٥

-٦

-٧

-٨



٥

• ثانياً : تقديم التظلم عن طريق مكاتب شركة البريد الأردني:






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• ثالثاً: تقديم التظلم عبر الموقـــع الإلكتروني للهيئة ومواقع 
التواصل الاجتماعي:






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