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تقديم معلومة أو اخبار
: �عر�ف تقديم المعلومة أو الإخبار:

ً
أولا

المعلومة أو الإخبار �� وسيلة لإبلاغ الهيئة عن أفعال أو وقا�ع ُ�ش�بھ بأ��ا تنطوي ع�� 
أفعال فساد أو إخلال بواجبات الوظيفة العامة أو مخالفة القوان�ن والأنظمة، وتقدم 

من قبل أي ��ص شاهد الواقعة أو سمع ��ا أو توافرت لديھ أدلة عن وجودها.

ثانيًا: أوقات ووسائل تقديم الإخبار:

•  با��ضور ال����� إ�� مقر الهيئة:

•  ع�� الوسائل التالية:

خلال أوقات العمل الرس�� للهيئة من يوم الأحد إ�� ا��م�س من الساعة 8:30 صباحًا 
شارع   – عرجان   – وعنوا��ا: عمان  الرسمية،  العطل  عدا  3:30 مساءً،  الساعة  وح�� 

الر�اضة – بجانب مدير�ة الدفاع المد�ي/ إنقاذ و�سناد الوسط.

هواتف ا��ط الساخن: 0799333769 / 0770452855.•
فاكس الهيئة رقم: 06/5503262.•
•.www.jiacc.gov.jo :الموقع الإلك��و�ي للهيئة
•.Info@JIACC.gov.jo :ال��يد الإلك��و�ي
•. - play store Google Play ��تطبيق (هيئة ال��اهة وم�افحة الفساد) ع
وسائل التواصل الاجتما��: (رسائل خاصة ع�� ماسنجر، تو���، ا�ستغرام).•
منصة ا��كومة الإلك��ونية: "بخدمتكم".•
بر�د الهيئة: عمان - الأردن- ص.ب (5000) الرمز ال��يدي (11953).•
م�اتب شركة ال��يد الأرد�ي  خلال أوقات العمل الرس��.•
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يرد إ�� الهيئة نوعان من الإخبارات:
��� بكشف هو�تھ �� أي مرحلة من مراحل التحقيق.1.

ُ
إخبار : لا يرغب ا�

��� بكشف هو�تھ (الاسم ورقم الهاتف) أمام الهيئة من خلال 2.
ُ
إخبار/ترم��: يرغب ا�

ا��اجة ل��صول ع�� معلومات  إليھ عند  الرجوع  يُمكن  لھ،  إعطاء رمز مخصص 
إضافية.

ا: شروط قبول الإخبار:  
ً
ثالث

أو 1. العامة  الوظيفة  بواجبات  إخلال  أو  فساد  بواقعة  الإخبار  موضوع  يتعلق  أن 
مخالفة �شر�عية أو إدار�ة.

ألا ي�ون موضوع الإخبار نزاعًا ب�ن الأفراد (المادة 16/ب/1 من قانون ال��اهة وم�افحة 2.
الفساد رقم (13) لسنة 2016 و�عديلاتھ).

ألا يدخل موضوع الإخبار �� اختصاص أي جهة رسمية رقابية أخرى وال�� يتوجب 3.
عل��ا إذا ظهر أي فعل ينطوي ع�� جرم جزا�ي �� أثناء ممارس��ا لأعمالها إحالة مرتكب 

هذا الفعل للنيابة العامة (المادة 16/ب/2 من القانون).
أن ت�ون المعلومات وا��ة �عيدًا عن الغموض والعمومية.4.
���، ولا يحق لھ �� هذه 5.

ُ
يمكن تقديم الإخبار �ش�ل سرّي ودون الإفصاح عن اسم ا�

ا��الة السؤال عن إجراءات الهيئة بناءً ع��  إخباره.

استلام المعلومة أو الإخبار وتوثيقها ع�� النظام الإلك��و�ي المعتمد واعطا��ا أرقامًا 1.
مخصصة لهذه الغاية.

دراسة وتحليل المعلومة أو الاخبار والتأكد من ارتباطها باختصاص الهيئة.2.

تحو�ل الاخبارات (إن لزم) للمدير�ات والوحدات التنظيمية المعنية بالتحقيق.3.

التواصل مع المبلغ (إن أمكن) لطلب توضيحات او استفسارات إضافية.4.

متا�عة المعلومة أو الاخبار وحفظها أو اتخاذ الإجراء المناسب حسب مقت��� ا��ال.5.

ملاحظة هامة:
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تقديم شكوى
: �عر�ف تقديم شكوى:

ً
أولا

الش�وى �� �ل اخبار يقدمھ ��ص طبي�� أو اعتباري إ�� الهيئة حول أي فعل أو امتناع 
 للوظيفة أو مخالفة 

ً
 أو مساسًا بال��اهة أو استغلالا

ً
عن فعل، �ش�بھ بأنھ �ش�ل فسادا

للقوان�ن والأنظمة والتعليمات.

: أوقات ووسائل تقديم الشكوى:
ً
أولا

•  با��ضور ال����� إ�� مقر الهيئة:

•  ع�� الوسائل التالية:

خلال أوقات العمل الرس�� للهيئة من يوم الأحد إ�� ا��م�س من الساعة 8:30 صباحًا 
شارع   – عرجان   – عمان  وعنوا��ا:  الرسمية،  العطل  عدا  3:30 مساءً،  الساعة  وح�� 

الر�اضة – بجانب مدير�ة الدفاع المد�ي/ إنقاذ و�سناد الوسط.

هواتف ا��ط الساخن: 0799333769 / 0770452855.•
فاكس الهيئة رقم: 06/5503262.•
•.www.jiacc.gov.jo :الموقع الإلك��و�ي للهيئة
•.Info@JIACC.gov.jo :ال��يد الإلك��و�ي
•. - play store Google Play ��تطبيق (هيئة ال��اهة وم�افحة الفساد) ع
وسائل التواصل الاجتما��: (رسائل خاصة ع�� ماسنجر، تو���، ا�ستغرام).•
منصة ا��كومة الإلك��ونية: "بخدمتكم".•
�اتب شركة ال��يد الأرد�ي، بر�د الهيئة: عمان - الأردن- ص.ب (5000) الرمز ال��يدي •

.(11953)
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يمكن للمشت�ي التقدمَ بطلب حماية لدى وحدة حماية الشهود والمبلغ�ن �� الهيئة.

ا: شروط قبول الشكوى:  
ً
ثالث

ال��اهة 1. قانون  من  16/ب/1)  (المادة  الأفراد  ب�ن   
ً
نزاعا الش�وى  موضوع  ي�ون  ألا 

وم�افحة الفساد رقم (13) لسنة 2016 و�عديلاتھ.
ألا يدخل موضوع الش�وى �� اختصاص أي جهة رسمية رقابية أخرى وال�� يتوجب 2.

عل��ا إذا ظهر أي فعل ينطوي ع�� جرم جزا�ي �� أثناء ممارس��ا لأعمالها إحالة مرتكب 
هذا الفعل للنيابة العامة (المادة 16/ب/2 من القانون).

 أمام 3.
ً
 للطعن الإداري أو القضا�ي، أو أن ي�ون منظورا

ً
ألا ي�ون موضوع الش�وى قابلا

جهة قضائية، أو صدرت أح�ام قضائية فيھ (المادة 16/ب/3 من القانون).
كتابة الش�وى �ش�ل وا�� �عيدًا عن الغموض والعمومية.4.
كتابة اسم مقدم الش�وى ورقم هاتفھ للتواصل معھ.5.
يمكن لمقدم الش�وى تقديم اخبار (عدم اظهار اسمھ و�ياناتھ).6.

ملاحظة هامة:
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 طلب توفير حماية للمبلغين والشهود والمخبرين
والخبراء في قضايا الفساد

أوقات تقديم طلب ا��ماية:

 8.30 الساعة:  ب�ن  ما  ا��م�س  إ��  الأحد  يوم  (من  للهيئة  الرس��  العمل  أوقات  خلال 
 وح�� الساعة: 3.30 مساءً).

ً
صباحا

أن ي�ون طالب ا��ماية من أحد الفئات المذ�ورة أعلاه.1.

الال��ام �شروط منح ا��ماية الواردة �� التعهد ا��طي �� حال قبول الطلب 2.

ان ي�ون لدى طالب ا��ماية تخوف حقيقي من خطر يمكن ا��ماية منھ نتج او قد 3.
ي�تج عن �ونھ احد الفئات المنصوص عل��ا الوارده اعلاه 

تتو�� الهيئة توف�� ا��ماية اللازمة للمبلغ�ن والشهود وا����ين وا����اء �� قضايا الفساد 
وأقار��م والأ��اص وثيقي الصلة ��م من أي اعتداء أو انتقام أو ترهيب محتمل.

غ: ال��ص الذي يُخ�� أي جهة مختصة بواقعة فساد.1.
ّ
بل

ُ
الم

�ِ��: ال��ص الذي يقوم بإخبار الهيئة بمعلومات تتعلق بواقعة فساد.2.
ُ
ا�

الشاهد: ال��ص الذي يد�� �شهادتھ �� جر�مة فساد أمام الهيئة أو النيابة العامة 3.
أو القضاء أو أي جهة مختصة.

�لف بتقديم تقر�ر خ��ة �� واقعة فساد.4.
ُ
ا��ب��: ال��ص الم

أقارب الفئات المذ�ورة أعلاه والأ��اص وثيقي الصلة ��م.5.

ال�شر�ع الناظم لتوف�� ا��ماية:

الفئات المعنية بتقديم طلب ا��ماية:

شروط منح ا��ماية:

قانون ال��اهة وم�افحة الفساد رقم (13) لسنة 2016 و�عديلاتھ (المواد: 24 ، 25 ، 1.
.(27 ، 26

وأقار��م 2. الفساد  قضايا   �� وا����اء  وا����ين  والشهود  المبلغ�ن  حماية  نظام 
والأ��اص وثيقي الصلة ��م رقم (62) لسنة 2014 و�عديلاتھ.

6



 إ�� مقر الهيئة، وتقديم طلب ا��ماية لدى وحدة حماية 
ً
حضور طالب ا��ماية ��صيا

الوثائق  وكذلك  ال��صية  إثبات  وثيقة  عن  صورة  بالطلب   
ً
مرفقا والشهود  بلغ�ن 

ُ
الم

والمس�ندات المؤ�دة لطلب ا��ماية ان وجدت.

وسائل تقديم طلب ا��ماية:

يتم البت �� طلبات توف�� ا��ماية بصفة الاست��ال.
المدة الزمنية لتوف�� ا��ماية:

 لأح�ام المادة (9 من نظام حماية المبلغ�ن والشهود وا����ين وا����اء �� قضايا 1.
ً
سندا

الفساد وأقار��م والأ��اص وثيقي الصلة ��م رقم 62 لسنة 2014 و�عديلاتھ)، يتم 

بقرار  المشمول�ن  الأ��اص  بحق  �عسفي  إجراء  أي  ضد  القانونية  ا��ماية  توف�� 

توف�� ا��ماية بما �� ذلك:

.I ا��ماية من أي قرار إداري ُ�غّ�� من المركز القانو�ي أو الإداري لهم أو��تقص من

حقوقهم أو�حرمهم م��ا.

.II.أي إجراء يؤدي إ�� إساءة معامل��م أو الإساءة لم�ان��م أو لسمع��م

 لأح�ام المادة (10 من نظام حماية المبلغ�ن والشهود وا����ين وا����اء �� قضايا 2.
ً
سندا

الفساد وأقار��م والأ��اص وثيقي الصلة ��م رقم 62 لسنة 2014 و�عديلاتھ) يتم 

توف�� ا��ماية ال��صية لل��ص الذي تقرر توف�� ا��ماية لھ بالتعاون مع مدير�ة 

الأمن العام .

اخفاء الهو�ة والمعلومات الدالة ع�� ��صية مقدمها .3.

افقة ع�� طلب ا��ماية: الإجراءات المتخذة �� حال المو
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.1 �� المبلغ�ن والشهود  النموذج المعتمد لدى وحدة حماية  ا��ماية ع��  تقديم طلب 
الهيئة.

دراسة الطلب من قبل الوحدة والتحقق منھ ومن معززاتھ 2.

إعلام مقدم الطلب بمضمون قرار ا��لس سواءً بقبول طلب ا��ماية أو برفضھ.3.

�� حال قبول طلب ا��ماية، يتم ما ي��: 4.
.I ��إبلاغ مقدم طلب ا��ماية بإجراء ا��ماية وتوقيع محضر (�عهد خطي) يتضمن توف

ا��ماية شر�طة الال��ام والتقيد بما ورد فيھ.
.II.مخاطبة ا��هة ال�� ي�بع لها ال��ص المشمول با��ماية

.III لقرار 
ً
مخاطبة مدير�ة الأمن العام لمنح ا��ماية ال��صية إن تطلب الأمر ذلك وفقا

مجلس الهيئة. 
لدى بطلب  يتقدم  أن   

َ
ا��ماية  

ُ
الهيئة لھ  رت 

ّ
وف الذي  لل��ص  يمكن   .5

   الوحدة لتخفيف إجراءات ا��ماية أو �شديدها أو رفعها أو إعاد��ا �عد إلغا��ا.
توافقها مع أسباب  التأكد من  ��دف   وذلك 

ً
ا��ماية دور�ا تقييم قرارات منح  6. يجري 

توف��  تم  الذين  لها الأ��اص  ي�بع  ال��  ا��هات  امتثال  وشروط منحها ومراقبة مدى 
ا��ماية لهم من حيث عدم الإساءة لمن هم تحت ا��ماية القانونية للهيئة والتأكد من 

امتثال ال��ص المشمول با��ماية للشروط الواردة �� التعهد وعدم مخالف��ا.

مراحل توف�� ا��ماية:

8

�سقط ا��ماية الممنوحة بقرار من مجلس الهيئة �� حال مخالفة شروط منحها أو �� 
حال ارت�اب ال��ص الممنوحة لھ ا��ماية لأي جناية أو جنحة مخلة بالشرف (المادة 

25 من قانون ال��اهة وم�افحة الفساد رقم 13 لسنة 2016 و�عديلاتھ).

ملاحظة هامة:
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خطوات تقديم طلب حماية للمُبلغ�ن والشهود وا����ين وا����اء

إبلاغ مقدم طلب 
ا��ماية بمضمون 

قرار ا��لس

بحق  القانونية  ا��ماية  توف�� 
بقرار  المشمول  ال��ص 
ا��ماية وذلك بمخاطبة ا��هة 

شت�ى عل��ا 
ُ
الم

 عدم الموافقة ع�� منح 
ا��ماية

.2 موافقة مجلس الهيئة ع�� منح 
ا��ماية

.1

بإجراء  ا��ماية  طلب  مقدم  إبلاغ 
عل��ما  الموافق  وا��طة  ا��ماية 
من مجلس الهيئة بموجب محضر   
و�تعهد  عليھ  يوقع  خطي)  (�عهد 
بالال��ام بما ورد فيھ بموجب أحد 

ا��يارات التالية أو �ل��ما.

بحق  ال��صية  ا��ماية  توف�� 
بقرار  المشمول  ال��ص 
ا��ماية وذلك بمخاطبة مدير�ة 
ذات  وا��هات  العام  الأمن 

العلاقة 

تطلب  إذا   2+1 ا��ياران 
الأمر ذلك

غ/ مُخ��/ شاهد/ خب��
ّ
مُبل

(والأقارب والأ��اص وثيقي الصلة ��م)

ا��ضور ال����� إ�� مقر الهيئة وتقديم طلب ا��ماية ع�� 
بلغ�ن والشهود �� الهيئة

ُ
النموذج المعتمد لدى وحدة حماية الم

�تص ومدير وحدة 
ُ
دراسة طلب ا��ماية من قبل ا��قق ا�

حماية الشهود والمبلغ�ن 

رفع التوصية حسب المعطيات ��لس الهيئة 

2

3
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تقديم تظلم في مواجهة الإدارة العامة
يتو�� قسم التظلمات حسب نص المادة (11/أ) من قانون ال��اهة وم�افحة الفساد رقم 
(13) لسنة 2016 و�عديلاتھ النظر �� التظلمات الواردة إ�� الهيئة والناتجة عن قرارات 
الادارة العامة أو الاجراءات والممارسات أو أفعال الامتناع عن أي م��ا،كما يتو�� قسم 
التظلمات النظر �� الش�اوى ا��الة من قبل مجلس الهيئة وا��الة ا�� ال��نة المش��كة 

ب�ن الهيئة وهيئة ا��دمة والادارة العامة.
أو  الاجراءات  أو  العامة  الإدارة  قرارات  من  المتضرر  المتظلم  اع��اض  هو:  والتظلم 

الممارسات أو أفعال الامتناع يقدمھ للهيئة وفقا لأح�ام القانون.

تظلم م��ا (المادة 12/ب) من قانون ال��اهة 1.
ُ
اقعة الم عدم مرور (6) أشهر ع�� الو

وم�افحة الفساد  رقم (13) لسنة 2016 و�عديلاتھ

 أمام جهة 2.
ً
 للطعن الإداري أو القضا�ي، وألا يكون منظورا

ً
ألا يكون التظلم قابلا

قضائية، أو صدرت أح�ام قضائية بموضوعھ.

.1 ،12  ،11 2016 و�عديلاتھ (المواد:  قانون ال��اهة وم�افحة الفساد رقم (13) لسنة 
.(16 ،13

قانون القضاء الإداري رقم (27) لسنة 2.2014.

نظام ا��دمة المدنية رقم (9) لسنة 2020 و�عديلاتھ.3.

نظام إدارة الموارد ال�شر�ة �� القطاع العام رقم (33) لسنة 4.2024.

�عليمات استقطاب و�عي�ن الموظف�ن �� القطاع العام لسنة 5.2024.

أوقات تقديم التظلم:

ال�شر�عات ذات العلاقة:

شروط تقديم التظلم:

الساعة: 1. ب�ن  ما  ا��م�س  إ��  الأحد  يوم  (من  للهيئة  الرس��  العمل  أوقات  خلال 
 وح�� الساعة: 3.30 مساءً).

ً
8.30 صباحا

خلال أوقات العمل الرس�� ا��اصة بم�اتب شركة ال��يد الأرد�ي.2.

جميع الأوقات من خلال الموقع الالك��و�ي للهيئة.3.
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ا��ضور ال����� لمقر الهيئة/قسم التظلمات/وحدة الديوان المركزي.1.

م�اتب شركة ال��يد الأرد�ي من خلال �عبئة نموذج التظلم من المتظلم أو من يمثلھ 2.
والمس�ندات  الوثائق  ال��صية وعن  إثبات  وثيقة  إرفاق صورة عن  و�تم  قانونا 

ؤ�دة للتظلم.
ُ
الم

يتم إرسال التظلم ومرفقاتھ إ�� الهيئة بال��يد الم��ل3.

الموقع الإلك��و�ي للهيئة: www.jiacc.gov.jo �عبئة النماذج ا��اصة والمتوفرة 4.
اقع. ع�� تلك المو

ؤ�دة للتظلم.
ُ
و�رفاق صورة عن وثيقة إثبات ال��صية وعن الوثائق والمس�ندات الم

و�تم التواصل مع المتظلم لغايات التوسع �� موضوع التظلم إن تطلب الأمر ذلك

. play Store Google Play -��5. تطبيق (هيئة ال��اهة وم�افحة الفساد) ع

وسائل تقديم التظلم:

�ش��ط لقبول التظلم ع�� الوسائل الإلك��ونية �عبئة النموذج ا��اص المعتمد لدى 
الهيئة والمتضمن توقيع المتظلم و�رسالھ للهيئة حسب الأصول.

ملاحظة هامة:

تضرر من قرارات الإدارة العامة أو إجراءا��ا أو ممارسا��ا أو أفعال الامتناع عن أي 
ُ
الم

 ......... إ��).
ً
/مس�ثمرا

ً
/زائرا

ً
/مقيما

ً
م��ا سواءً �ان: (مواطنا

الفئة المعنية بتقديم التظلم:

 من تار�خ وروده للهيئة.
ً
قرار (قبول/رفض) التظلم: 15 يوما

 من تار�خ استلامها تقر�ر/ توصية الهيئة 
ً
رد ا��هة المشكو م��ا ع�� التظلم: 15يوما

(قابلة للتمديد لمدة مماثلة).

المدد الزمنية:

 ب�ن الأفراد.
ً
3.   ألا ي�ون موضوع التظلم نزاعا

 من قبل    
ً
، يجب تفو�ض أحد المتظلم�ن خطيا

ً
4.   �� حال �ان التظلم جماعيا

       با�� المتظلم�ن لتعبئة التظلم ومتا�عتھ.
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امتنعت - و�ذا  التظلم،  ��ل  المناسبة  التوصية  وتقديم  لها  مفصّل  تقر�ر  إرسال 
يتم  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  رفضت  أو  القانونية  المدة  خلال  الرد  عن  الإدارة 

مخاطبة مجلس الوزراء لاتخاذ القرار المناسب.

ع�� - ينطوي  لها  المقدم  التظلم  بأن  التحقق  مجر�ات  خلال  من  للهيئة  تب�ن  إذا 
ا��كمة  ا��تص/  العام  المد��  إ��  التظلم  ملف  إحالة  فيتم   جزائية  جر�مة 
 لنص المادة ( 12/أ) من قانون ال��اهة 

ً
ا��تصة بقرار من مجلس الهيئة اس�نادا

وم�افحة الفساد.

اذا تب�ن للهيئة وجود ش��ة فساد فيتم إحالة ملف التظلم ا�� مدير�ة التحقيق -
بقرار من مجلس الهيئة و�� حال وجود مخالفة لمعاي�� ال��اهة الوطنية فيتم احالة 

ملف التظلم إ�� مدير�ة ال��اهة والوقاية بقرار من مجلس الهيئة.

�� حال عدم وجود خطأ لدى الإدارة العامة المش�و م��اـ، يتم حفظ التظلم.-

�� حال عدم قبول التظلم، يتم حفظھ و�سديد قيوده.-

ا��رج ال��ا�ي:

تظلم ب�تائج تظلمھ.-
ُ
يتم إعلام الم

يتم رفض التظلم �� حال عدم اختصاص الهيئة أو عدم توافر الشروط الش�لية -
المطلو�ة

يتم حفظ التظلم بقرار من مجلس الهيئة �� حال عدم خطأ الادارة العامة و�� -
حال قيام الادارة العامة بتصو�ب الوضع او لقيام المتظلم بالتنازل عن تظلمھ اذ 

لم يكن قرار الادارة العامة �� مثل هذه ا��الة �ش�ل ش��ة فساد.

رفض أو حفظ التظلم: 

12
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خطوات تقديم تظلم �� مواجهة الإدارة العامة

فحص مدى توفر الشروط الش�لية الواردة �� القانون لقبول التظلم

رفع التوصية ��لس الهيئة لاتخاذ القرار المناسب

الإدارة  لدى  خطأ  وجود  تبّ�ن  حال   ��
العامة المش�و م��ا:

وتقديم  لها  مفصّل  تقر�ر  إرسال  يتم 
التوصية المناسبة ��ل التظلم.

الرد  عن  العامة  الإدارة  امتنعت  إذا 
اتخاذ  رفضت  أو  القانونية  المدة  خلال 
الإجراءات اللازمة، تتم مخاطبة مجلس 

الوزراء لاتخاذ القرار المناسب.

تضرر (مواطن، مقيم، زائر، مس�ثمر، ....إ��) من قرارات الإدارة 
ُ
تقديم التظلم من قبل الم

العامة أو إجراءا��ا أو ممارسا��ا أو أفعال الامتناع عن أي م��ا ع�� النموذج المعتمد لدى 
 
ً
قسم ال���يل والفرز �� الهيئة أو �� م�اتب ال��يد الأرد�ي ع�� أن ي�ون هذا النموذج موقعا

ً
من مقدم التظلم أو ممن يمثلھ قانونا

ً
قبول التظلم شكلا .1

إبلاغ المتظلم ب�تائج تظلمھ 

أ-

ب-

أثناء 1. تب�ن  حال   ��
التحقيق وجود ش��ة 
مجلس  يحيل  فساد، 
إ��  الملف  الهيئة 
أو  ا��تصة  الوحدة 
إ�� مد�� عام ال��اهة 
الفساد  وم�افحة 
مقت���  حسب 

ا��ال.

.2
وجود  عدم  حال   ��
الإدارة  لدى  خطأ 
العامة المش�و م��ا، 

يتم حفظ التظلم.

.3

.2
ً
رفض التظلم شكلا

استكمال جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من 
موضوع التظلم من قبل الوحدة التنظيمية 

صاحبة الاختصاص



تقديم طلب تعاون دولي (غير رسمي)

يتم التواصل مع ا��هة مقدمة الطلب �ل 20 يوم بالمستجدات.

قانون ال��اهة وم�افحة الفساد رقم (13) لسنة 2016 و�عديلاتھ المادة 4 (ح).1.

قانون م�افحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب رقم 20 لسنة 2.2021.

اتفاقية الأمم المتحدة لم�افحة الفساد 3.2003.

الاتفاقية العر�ية لم�افحة الفساد 4.2010.

اتفاقية مكة المكرمة لم�افحة الفساد 5.2024.

أوقات تقديم طلب �عاون دو�� (غ�� رس��):

ال�شر�عات ذات العلاقة والاتفاقيات الدولية:

.1 www.jiacc.gov.jo الموقع الالك��و�ي للهيئة

ا��ضور ال����� لمقر الهيئة.2.

ع�� الشب�ات العالمية لتبادل المعلومات بقضايا الفساد المعتمدة.3.

وسائل تقديم طلب التعاون الدو�� (غ�� الرس��):

ملاحظة:

ع�� الموقع الالك��و�ي: متاح ع�� مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.1.

ا��ضور ال�����: خلال أوقات العمل الرس�� للهيئة من يوم الاحد ا�� ا��م�س 2.
 وح�� الساعة 3:30 مساءً.

ُ
ما ب�ن الساعة 8:30 صباحا

14



15

خطوات تقديم طلب �عاون دو�� غ�� رس�� 

يتم استلام الطلب خلال 10 أيام عمل و�علام مقدميھ بذلك

فحص الطلب من الناحية القانونية (اختصاص الهيئة من عدمھ)

رفع التوصية ��لس الهيئة لاتخاذ القرار المناسب 

ع��  المعتمد  ا��اص  النموذج  ع��  اعتبار��ن)  ا��اص  (افراد،  قبل  من  الطلب  تقديم  يتم 
موقع هيئة ال��اهة وم�افحة الفساد الالك��و�ي او با��ضور ال����� لمقر الهيئة – وحدة 

التعاون الدو��

قبول الطلب شكلا .1

إبلاغ المتظلم ب�تائج تظلمھ 

يتم إبلاغ مقدم الطلب بن�يجة الطلب1.

ارشاد مقدم الطلب ا�� ا��هات ا��تصة2.

رفض الطلب شكلا2.

استكمال جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من 
موضوع الطلب ضمن ا��هات صاحبة 

يتم مخاطبة مقدم الطلب بالنتائج1.

القنوات 2. ع��  دو��  �عاون  طلب  تقديم 
الرسمية (وزارة العدل، وزارة ا��ارجية.. ا��)



دليل خدمة المقترحات الابتكارية

إ��  ��دف  ابت�ار�ة  مق��حات  تقديم  الابت�ار�ة  الأف�ار  لأ��اب  ت�يح  إلك��ونية  خدمة 
"ا��اضنة  ع��  المؤس���، وذلك  الأداء  أو تحس�ن  الفساد،  والوقاية من  ال��اهة  �عز�ز 

الابت�ار�ة" التا�عة لمركز الابت�ار والتدر�ب ع�� الموقع الالك��و�ي للهيئة.

ا��هة المقدّمة ل��دمة:

وصف ا��دمة:

موظفو هيئة ال��اهة وم�افحة الفساد.

العام وع�� وجھ ا��صوص ا��هات الرقابية والشر�كة، والقطاع  موظفو القطاع 
وا��اص والمهتم�ن من منظمات ا��تمع المد�ي.

الأفراد المهتمون بتطو�ر حلول مبتكرة وع�� وجھ ا��صوص الشباب.

الأ�اديميون والباحثون ا��تصون �� ا��وكمة والابت�ار.

بتحف��هم و���يعهم  الفساد  ال��اهة والوقاية من  �عز�ز  �� جهود  الشباب  ادماج 
لتقديم مبادرات مبتكرة مس�ندة ا�� الأدوات التكنولوجية ا��ديثة.

���يع المبادرات الر�ادية المبتكرة القائمة ع�� إدماج وسائل التكنولوجيا وغ��ها من 
أجل �عز�ز ال��اهة والوقاية من الفساد.

 تحف�� الموظف�ن والشر�اء ع�� تطو�ر حلول عملية ومبتكرة لتعز�ز ال��اهة والوقاية 
من الفساد.

تحو�ل مفهوم الابت�ار ا�� ثقافة مؤسسية فعّالة ودائمة.

أهداف ا��دمة:

 الفئات المس��دفة: 

مركز الابت�ار والتدر�ب – هيئة ال��اهة وم�افحة الفساد
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موقع - ع��  والتدر�ب  الابت�ار  بمركز  ا��اصة  الابت�ار�ة  ا��اضنة  إ��  الدخول 
الهيئة الالك��و�ي.

عنوان - ��صية،  (معلومات  �شمل:  والذي  الابت�اري  المق��ح  نموذج  �عبئة 
الفئة  الفكرة،  ب�نفيذ  المعنية  ا��هة  التنفيذ،  الية  الفكرة،  وصف  الفكرة، 

المس��دفة من تنفيذ الفكرة).

إرفاق المس�ندات الداعمة (إن وجدت).-

إرسال الطلب.-

استلام إشعار بالتقديم.-

ان ت�ون الفكرة ضمن محاور عمل الهيئة المعنية بتعز�ز ال��اهة وم�افحة الفساد.-
ان ت�ون الفكرة عملية وقابلة للتطبيق ع�� ارض الواقع.-

خطوات تقديم مق��ح ابدا�� ابت�اري:

الشروط والمتطلبات:
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ع�� مدار الساعة من خلال ا��اضنة الابت�ار�ة لمركز الابت�ار والتدر�ب ع�� الموقع 
الالك��و�ي للهيئة.

أوقات تقديم ا��دمة:

تقر�ر تقييم مبد�ي.  أ. 

خطة دعم وتطو�ر (للمق��حات المقبولة).  ب. 

ر�ط المق��حات المقبولة بمشار�ع الهيئة التطو�ر�ة أو بجهات داعمة خارجية.  ج. 

مخرجات ا��دمة:

عمان - عرجان- شارع الر�اضة- بجانب مدير�ة الدفاع المد�ي انفاذ اسناد الوسط-

هاتف الهيئة: 065503150-

هاتف مركز الابت�ار والتدر�ب: 0781883371-

-infoW@jiacc.gov.jo :ال��يد الالك��و�ي للهيئة

حاضنة مركز الابت�ار والتدر�ب ع�� الهيئة الالك��و�ي: -

https://www.jiacc.gov.jo/ar/Services/CreativityForm

قنوات التواصل:
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